POLITICA INTEGRATA QUALITA AMBIENTE

La connotazione pubblica del'azionariato di LINE ha fortemente contribuito a far si che la qualitsd del servizio fosse promossa ad
elemento caratteristico della mission aziendale e della cultura d'impresa fin dagii esordi dell‘attivita aziendale.

La qualita del servizio si & tradotta, finora, soprattutio neila particolare attenzione dedicata alla erogazione dei servizi ed al rapporto
con la clientela, tendenzialmente orientato a soddisfarne le varie esigenze, anche nelle aree a domanda debole che LINE & chiamata a
servire.

Relativamente alle aree di sosta, l'impegno aziendale verso la qualita del servizio si & tradotto, finora, nella massima collaborazione
con gli Enti Locali per la risoluzione deile problematiche connesse alla sosta e nello sviluppo di capacita progettuali organizzative e
gestionali, in grado di offrire servizi “chiavi in mano”.

1l processo di certificazione del Sistema Qualita aziendale (ISO 9002:1994), prima, e del Sistema Integrato Qualita Ambiente (SO
9001, ISO 14001), poi, & venuto a collocarsi in un contesto caratterizzato:

o dalla riforma del trasporto pubblico locale, con il passaggio dal regime di monopolio al regime concorrenziale;
o dal diffondersi di una cultura integrata e sistemica della mobilita;
o dal processo di ampliamento e rafforzamento che i soci ASM PAVIA S.p.A. e S1.S.A. S.p.A. hanno avviato con la costituzione

di LINE e con le recenti acquisizioni di azienda e di ramo d'azienda attuate dalla stessa LINE.

in tale contesto, il processo di certificazione del Sistema Integrato Qualita Ambiente si pone, tra gii altri, il fondamentale fine di
adeguare l'organizzazione aziendale alle esigenze indotte dal mercato ed alle esigenze di integrazione ed omogeneizzazione
connesse al nuovo assetto societario.

A tal fine LINE si impegna, in particolare, ad assicurare risorse e competenze adeguate, ad attribuire autorita e responsabilita in modo
chiaro ed ottimale, a definire procedure ed istruzioni necessarie per il corretto, efficace ed efficiente funzionamento del Sistema
Integrato Qualitd Ambiente.

| principali valori che la politica e la cultura di LINE esprimono sono:

(o] l'orientamento al cliente;

o] I'efficacia e I'efficienza del servizio;

(o] il miglioramento continuo deli'efficacia del Sistema integrato Qualita Ambiente;

(o] il completo rispetto della legislazione vigente, compresa quella ambientale, e la trasparente collaborazione con le Autoritd
competenti;

o ia tutela dellambiente, con Yimpegno a persequire la prevenzione dellinquinamento e la minimizzazione dell'impatto
sullambiente determinato dalle proprie attivita;

o la professionalita del personale; ,

o la diffusione delle informazioni tra il personale ed il coinvolgimento del medesimo.

La politica & portata a conoscenza di tutto il personale mediante consegna individuale ed affissione in bacheca. L'effettiva
comprensione della politica da parte di tutto il personale & compito dei Responsabili Qualita ed Ambiente, dei Direttori e Responsabili di

Settore.

La politica & portata a conoscenza anche a tutte le persone che lavorano per la Line S.p.A. o per conto di essa, mediante la
collaborazione dei Responsabili di settore.

La concreta attuazione dei principi sopra espressi avverra mediante la pianificazione di specifici obiettivi, finalizzati principaimente a:
o Rinnovare il parco autobus (per ridurre I'anzianitd media e quella massima dei mezzi e sostituire progressivamente i mezzi con
motore EURO 0).

o] Utilizzare carburanti a bassissimo tenore di zolfo.

o Utilizzare pannelii ad energia solare per il funzionamento dei parcometri.

o Migliorare il comfort del viaggio.

(o] Migliorare la comunicazione con i clienti deile aree di sosta e monitorare la qualita percepita ed attesa (customer satisfaction).

o Migliorare la comunicazione interna con tutto il perscnale.

[} Rilevare le esigenze formative del personale dal basso verso l'alto e dall‘aito verso il basso e definire corrispondenti programmi
formativi.

o] servirsi di fornitori che assicurinc un slevato livello qualitativo nei servizi e nei prodotti offerti e nella salvaguardia del’ambiente.

Valori, indirizzi ed obiettivi espressi nella presente politica saranno riesaminati periodicamente al fine di accertarne la continua idoneita.
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