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AVVISO ALLA CLIENTELA

LINEA di interesse Castelnuovo B. d’ A. - Casalpusterlengo - S. Donato

OGGETTO: Riorganizzazione orari e percorsi.

RIFERIMENTO: SOPPRESSIONE CORSE ED ISTITUZIONE SPERIMENTALE SERVIZIO A
CHIAMATA

Comunichiamo che con decorrenza 01 marzo 2010 sara dato corso ad un
intervento di riorganizzazione dell’ autolinea in oggetto che prevede la
sostituzione delle corse dedicate al trasporto di maestranze allo
stabilimento Lever di Casalpusterlengo a servizio delle turnazioni
6.00/14.00/22.00, con I’ attivazione di un "“servizio a chiamata”.

Il servizio é finalizzato a collegare allo Stabilimento, con percorso il piu
diretto possibile, le localita gia servite sui tragitti dell’ autolinea.

Restano invariate le corse a servizio dell’ utenza che effettua la turnazione
8.00/17.00.

Le modalita di utilizzazione del servizio sono innovative.

Il lavoratore che intende fruire del servizio, senza aumento del costo del
titolo di viaggio, dovra comunicare le proprie necessita telefonando al
numero verde 800 761988 (la telefonata é gratuita anche da cellulari) entro la
giornata del giovedi, dalle ore 8.00 alle ore 17.00, per prenotare le corse
per i giorni della settimana successiva.

In caso di malattia, ferie o altre assenze, I’ utente deve annullare il servizio
richiamando in tempo utile il nhumero verde, a pena di malfunzionamenti
anche gravi del servizio.

All' utente, previa identificazione, sara assegnato un numero di riferimento
che sara in seguito richiesto dall’ operatore del call-center ad ogni
chiamata di prenotazione.

Il servizio e estremamente flessibile e studiato per venire incontro alle
esigenze dei lavoratori. Invitiamo quindi caldamente ad utilizzarlo anche
quei lavoratori che non sono normalmente utenti del servizio.

Raccomandiamo una attenta consultazione dei quadri orario dell’
autolinea e delle modalita di fruizione del servizio in corso di
distribuzione e pubblicati sul sito www.lineservizi.it
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